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ATT BYGGA FORTROENDE



Vissa saker &r svarare att skapa &n andra, dven for oss
specialister. | byggindustrin ar ett starkt fortroende en

av de allra svaraste sakerna att bygga upp. Det kréver en
arlighet, yrkesstolthet och serviceanda utdver det vanliga.
Och samtidigt, som i vilken konstruktion som helst, riskerar
hela tilltron att rasa ndrhelst man brister i sina I6ften. For sa
ar det: Ett fortroende maste skapas pa samma satt som en
byggnad, stabilt fran grunden for att halla dver 1ang tid.

Den hér boken innehdller vara ledord och férklarar hur vi
efterlever dem. Du kommer madrka att vi ar valdigt stolta
dver att vara just det féretaget som skiljer sig fran méngden:
ett féretag som préglas av fértroende och omtanke - bade
om varandra och vara kunder. Faktum &r att manga av vara
uppdragsgivare har funnits med oss dnda sedan 1950-talet
och fortsatter anfértro oss projekt som ar avgérande for
deras framgang. Och vi tar oss an dem som vi alltid har gjort:
Som om de vore vara egna.

Vidlkommen till Oljibe.



KVALITET

BRA JOBB SKAPAR YRKESSTOLTHET

OCH YRKESSTOLTHET SKAPAR BRA JOBB




KVALITETEN LIGGER | FORETAGSKULTUREN

Vi far ofta hora att vara jobb haller hdg kvalitet. Det &r vi
glada for. Inte bara for att vi alltid stravar efter Iangsiktiga
samarbetsrelationer. Vi ser det &ven som en bekréftelse pa att
vi lyckats bevara den féretagskultur som alltid kdnnetecknat
Oljibe.

Egentligen ar filosofin ganska enkel. Bra jobb skapar
yrkesstolthet och yrkesstolthet skapar bra jobb. Det ar den
filosofin som har fott den anda som i sin tur lockar nya
yrkesskickliga medarbetare. | praktiken har det startat en
positiv utvecklingsspiral som bade pdverkar synen pa arbetet,
rutiner och system for kvalitetsstyrning. Dit raknar vi dven
vara kvalitetssystem, BFOK (Entreprenad) och ISO 9001, 1090,
3934-2 (Smide).



BRA SERVICE BYGGER

PA STARK SJUALVKANSLA

SERVICEANDA




SERVICE AR ATT VERKLIGEN ENGAGERA
SIG | KUNDENS BEHOV OCH UPPDRAG

Vi brukar fa frdgan om vad det &r som skapar den goda
stdmningen pa Oljibe. Sjélva har vi tagit den for given.

Det har ju alltid varit sd, och kanske &r det en viktig del av
svaret. Det ar latt att vara positiv i en positiv omgivning.
Samtidigt som vart sé&tt att vara dven paverkar valet av nya
medarbetare. | grunden finns en ledningsfilosofi som gar ut
pa att féretagande i lika hdg grad &r till for medarbetarna
som medarbetarna ar till for féretagandet. Fértroenden

g6r att manniskor véxer och far en stark sjalvkansla. Det
smittar av sig i alla relationer, bade internt, mot kunder och
samarbetspartners. Resultatet brukar kallas serviceanda, att
alltid stalla upp fér kunden med var kompetens och omsorg i
byggrelaterade projekt.



INGEN AR BATTRE AN

SITT SENASTE JOBB

FORTROENDE




VARJE OBJEKT AR ETT NYTT STEG
| EN FORDJUPAD RELATION

Manga av vara kunder har varit med oss ldnge. En del dnda
sedan starten ar 1950. En viktig anledning till det &r att vi

inte ser varje objekt som en enskild affar. Fér oss ar det
sjalvklart att varje samarbete blir djupare om projekten flyter
smidigt. Det gor det om var bestéllare vet att vi alltid agerar
med utgangspunkt fran verksamhetens basta. Den typen av
fértroenden maste fértjanas genom ddmjukhet, lyhérdhet och
kunskap om kundens premisser for ett val genomfort projekt.
Oppen redovisning och en tydlig kommunikation ser vi ocksd
som mycket viktiga delar i en fértroenderelation.

Vi anser att ett émsesidigt fértroende ger manga vinster. Inte
bara var egen méjlighet att fa vara med i fler projekt. Med
Okat tillit far vi ofta dven ett 6kat totalansvar. Ibland redan
fran idéstadiet. Det ger oss nya méjligheter att spara bade tid
och pengar fér vara kunder. Ingen anses som bekant battre &n
sitt senaste jobb.



KONSTEN MED NARA RELATIONER

AR ATT INTE VARA | VAGEN

HANSYN




ATT BYGGA UNDER PAGAENDE VERKSAMHET
KRAVER ERFARENHET OCH KREATIVITET

Det &r en sak att bygga de stora fristdende objekten:
Visserligen kan det vara en tillracklig utmaning bara att

fa slutresultatet godk&nt inom ramen fér en given tidplan

och budget. Men som specialiserad byggpartner maste vi
kunna hantera en verklighet som &r mer komplicerad &n sa.
Vara projekt pdgar ofta pa arbetsplatser dar verksamheten

&r i full gang. DA blir sattet att genomféra arbetet lika

viktigt som slutresultatet. Grundregeln &r att den pagdende
verksamheten inte far stéras. Det spelar ingen roll om det
handlar om en fabrik, en butik eller ett kontor. Genom &ren har
hansyn till pdgdende verksamhet blivit en naturlig del i vart
projekterings-, planerings- och utférandearbete. Samtidigt

vet vi att verkligheten ofta praglas av det oférutsedda. Det
har gjort vara medarbetare till lite av specialister pa att verka
utan att synas och att hantera situationerna nar de dyker upp.




LEDTID AR PENGAR

TID




VI JAGAR ALLTID TID
MEN TAR ALDRIG GENVAGAR

Resultatet av vart arbete méts i pengar. Dit rdknas kostnaderna,
men framfor allt intakterna. Och tid dr som bekant pengar.
Inom industrin kallas det ledtid. For vara kunder &r ledtid ett
av de viktigaste konkurrensmedlen. Darmed dven for oss.

| jakten pa tid finns det dessvérre inga genvégar. Vara fram-
gangar beror pd andra saker. Den ena &r ett stdndigt sékande
efter nya arbetssatt och nya hjdlpmedel. Den andra ar en
vaxande erfarenhet av kreativ planering och noggrann pro-
jektstyrning. Har &r naturligtvis dven aterféring av erfaren-
heter och lardomar fran tidigare projekt en viktig del. | bada
fallen handlar det om professionella ménniskors vilja att bade
utveckla och utvecklas. Det &r fran dem som Oljibe hdmtar
sin styrka.



FRAMATANDA OCH FORYNGRING
GAR HAND | HAND

UTVECKLING




PRECIS SOM ATT ALLT ANNAT
UTVECKLAS, MASTE VI GORA DET

Att bygga for framtiden ar viktigt for Oljibe. Darfér investerar vi
en betydande del av resultatet i féretagets utveckling.

Unga personer som jobbar hand i hand med erfarna kollegor
tillfor dessutom nya idéer samtidigt som vardefull kunskap
Overfors. F6r oss har det inneburit att vi alltid har féljt och
dragit nytta av utvecklingen inom byggteknik, projektering,
projektstyrning och administration. Vi séker standigt nya
verktyg, material och kunskaper som gér oss dnnu béttre pa
att dvertraffa forvantningar. Samtidigt som vi ar nytdnkande
och tar initiativ till sténdiga férbattringar, ar vi lyhdrda och
visar stort engagemang fér kundens verksamhet. Det &r pa
s s&tt vi bidrar till morgondagens byggbransch och tar nésta
utvecklingssteq. Steget fére ligger ju alltid [dngre fram.




KREATIVITET AR ETT SATT ATT
OVERTRAFFA FORVANTNINGAR

KREATIVITET




VARA LOSNINGAR BASERAS PA
INTRESSE FOR KUNDENS VERKSAMHET

Grundkravet pa en leverantdr &r att kunna leverera det som
efterfragas. En skicklig samarbetspartner maste kunna mer
&n sa. Vi brukar anses kreativa. Det tar vi som ett uttryck for
att vi ofta lyckas dvertraffa forvantningarna. Som vi ser det
ar kreativitet en kombination av yrkesskicklighet och kunskap
om kundens verksamhet. Men det handlar ocksa om teknisk
nyfikenhet och att ha latt att se sammanhang. Vi vill bidra till
battre och kostnadseffektivare satt att 16sa uppgiften. Pa s
s&tt formar vi inte bara Iangsiktiga relationer; vi skapar dven
mervarden for kunden.



GRUNDEN TILL ETT GOTT SAMARBETE

AR ATT TA SEDEN DIT MAN KOMMER.

INDUSTRIKULTUR




VI AR ETT BYGGFORETAG
MED INDUSTRIKULTUR.

Vi projekterar och bygger for industrin. Precis som vi alltid har
gjort. Det &r anledningen till att var affarskultur i hégre grad
ar praglad av industrin én av byggbranschen. Samarbetet blir
dessutom ldttare om vi talar samma sprak och delar samma
synsatt.

Trenden mot 6kad renodling av den egna karnafféren har
férandrat manga industriféretags syn pa sina leverantérer.
Samarbeten utvecklas till allianser, dar varje féretag far

ett dkat totalansvar for sitt specialistomrade. Precis som

for andra lankar i kedjan ger det oss ett ansvar att standigt
utveckla var férmaga att bidra till kundens affar. | det l&get &r
vart intresse for kundens verklighet inte bara en férdel, utan
en nédvandighet.



VAR VIKTIGASTE FILOSOFI:
ETIK OCH MORAL

ETIK & MORAL




VI HALLER VAD VI LOVAR

Lika val som att det vi bygger ska halla, lika hart haller vi

pa etik och moral. Och de &r inte bara ord pa ett papper: vi
har flera praktiska férhallningssatt som utgdr en naturlig
vérderingskompass i vardagen. Arlighet och att vi star fér
det vi lovar ar en sjdlvklarhet. Vi vill finnas till hands, vara
Oppna och lattillgdngliga. Darfor ar vi 100% transparenta i
vart arbetssatt och var redovisning. Vidare anlitar vi endast
seridsa underentreprendrer och leverantérer som delar vara
varderingar och foljer aktuella lagar och regler. Vi vill kunna
se vara kunder i 8gonen och kdnna att de &r lika ndjda som vi
ar stolta.

Sist, men absolut inte minst, visar vi alltid respekt och
omtanke for manniskor omkring oss. Vi har en 6ppen och
tillganglig féretagskultur, dar det ar nara mellan dgare, ledning
och medarbetare. Enkelt uttryckt: vi bemdter andra som vi
sjdlva vill bli bemétta. Svarare &n sa behdver det inte vara att
bygga langsiktiga relationer.



SEDAN 1950-TALET HAR MYCKET
FORANDRATS. MEN ANDA INTE.

Mycket har férdandrats sedan Oljibe grundades. Manniskor bor,
lever och jobbar pa nya sétt, vilket i sin tur har féréndrat hela
samhaéllet. Kundernas behov har ocksa varierat och utvecklats
genom aren. Byggtekniken likasa.

Men en sak har faktiskt aldrig forandrats: betydelsen av
fortroende.

Det ordet vager lika tungt idag som nar vi startade. Och vi

ar dvertygade om att det kommer att vara lika vardefullt i
framtiden. S& oavsett vad som véntar ldngs vagen star vi redo
att ta oss an utmaningarna och fortsatta bygga langsiktiga
relationer.

Och sjalvklart: ditt fortroende.
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